PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU

Piéu 1. Quy dinh chung

1. Phan mém ViettelPost da duoc thong béo véi Bo Cong Thuong nham muc dich
cung cap cho Khach hang cac dich vy buu chinh, logistics, thuong mai dién tir. ..
Bang viéc chap nhan sir dung Dich vu ctia Tong Cong ty Cé phan Buu chinh Viettel
(Viettel Post), Khach hang da doc, da hiéu va ddng y véi cac noi dung cua Biéu
khoan str dung tai phan mém ViettelPost.

2. Viettel Post c6 quyén stra doi, bo sung bat ctir noi dung nao tai ban Piéu Khoan
Sir Dung nay vao bat ki thoi diém nao ma Viettel Post cho & phi hop. Phién ban cap
nhat s& duoc dang tai trén phan mém. Khach Hang xac nhan va dong y rang viéc tiép
tuc str dung dich vu tai phan mém sau khi c6 bat ky thay d6i nao, s& dong nghia véi
viéc Khach Hang da chap thuan va dong y dbi v6i nhiing thay doi do.

biéu 2. Giai thich tir ngir

Trong pham vi Biéu khoan sir dung ndy, cac tir ngit sau day duoc hiéu nhu sau:

- Dich Vu I dich vu buu chinh do Viettel Post cung cap qua phan mém Viettel Post.
- Khach Hang 1a t chirc, ca nhan st dung dich vu trén phan mém ViettelPost.

- Buu giri 1a thu, goi, kién hang hoa dugc ViettelPost chap nhan, van chuyén va phat
hop phap trong hé thong buu cuc cua ViettelPost.

- Pon hang 14 yéu cau sir dung Dich Vu dugc Khach Hang khoi tao trén phan mém.
- Pon hang dugc chap nhan 1a Pon hang da duoc Nhan vién cua ViettelPost tiép
nhan vat ly va trén phan mém da ghi nhan céc thdng tin vé ngudi g, ngudi nhan,
buu g, va thdng tin vé hanh trinh thu; cudc phi, ¢6 gia tri ching ci vé viéc xac 1ap
va thuc hién Dich Vu gitra cac bén.

- Ngudi gui 12 t6 chtic, c& nhan c6 tén tai phan ghi théng tin vé nguoi giri trén buu
gui, trén Pon hang.

- Nguoi nhan 14 t6 chirc, ca nhan c6 tén tai phan ghi théng tin vé ngudi nhan trén
buu gtri, trén Don hang.

- Thoi gian toan trinh ctia buu gui 1a khoang thoi gian duoc tinh tir khi buu giri duoc
chap nhan cho dén khi dugc phét cho Nguoi nhan.

Piéu 3. Phi Dich vu

1. Biéu phi dich vu duoc Viettel Post quy dinh trong ting thoi ky va dugc théng bao
cong khai chi tiét tai https://viettelpost.com.vn/danh muc_dich vu/dich-vu/ hoic
niém yét tai cac dia diém kinh doanh cua ViettelPost.



https://viettelpost.com.vn/danh_muc_dich_vu/dich-vu/

2. Viettel Post c6 quyén quy dinh, thay doi mic phi cua cac Dich vu. Biéu phi thay
ddi s& co gia tri rang budc néu Khach Hang tiép tuc st dung dich vu sau khi biéu phi
mai ¢6 hiéu luc.
3. Néu Khach Hang khong dong y véi mic phi dua ra khach hang cé quyén khéng
st dung dich vu.

Piéu 4. Quy dinh giao, nhan, hoan buu giri

a. Thua tuc gwi buu giri

- Khi phét sinh nhu cau st dung dich vu, khach hang tién hanh khoi tao don hang
trén phan mém cua Viettel Post, dam bao day du thong tin: Théng tin nguoi gir
hang, ngwoi nhdn hang, dia chi chi tiét, sé dién thogi, ni dung hang héa, sé lirong,
khoi liwong, kich thuéc, dich vu lya chon, cuéc phi phéat sinh, thu hé tién hang COD,
dich vu cong thém... ma don hang. Trong lrong thuc té so khéi liwong nhdp cudéc
(néu KH cd can), ching tir di kém (néu c6), Pién thoai bat buge ghi rd imei va chiu
trach nhiém vé céc thong tin cung cap.

- Khéch hang déng goi Buu giri theo dang quy cach, kich thudc va tinh chat cua ting
mat hang, thong bao va ghi chi cac luu y bao quan buu gii cho Viettel Post. Chi tiét
cach thic goi boc hang hda duoc néu tai https://viettelpost.com.vn/dich_vu/quy-
dinh-ve-dieu-kien-cung-ung-dich-vu-buu-chinh/.

- Khach Hang ban giao buu giri va yéu cau nhan vién Viettel Post ghi rd thoi gian,
ngay nhan hoic cap nhat trang thai chap nhan buu gii trén phan mém Viettel Post
va luu lién 3 phiéu gui khi st dung phiéu giri do Viettel Post in san (néu cd).

- Khach hang c6 quyén thuc hién hiy Pon hang da dat trude khi ban giao buu g
vat ly cho nhén vién cua Viettel Post.

b. Thit tuc tiép nhan buu giri

- Viettel Post kiém tra ndi dung vat pham, hang héa va chang tir di kém trude khi
tiép nhan. Viettel Post chi tiép nhan, van chuyén vat pham, hang hda hop phép, dap
g day du cac diéu kién van chuyén theo quy dinh cua phap luat hién hanh (c6 hoa
don, chting tir, ngudn géc xuat xu ...) va da dugce dong goi, bao quan dung quy chuan,
quy dinh cua Viettel Post.

- Truong hop, Viettel Post phéat hién thong tin buu gii khéng chinh xac thi Viettel
Post duoc quyén yéu cau Khéach Hang chinh sira thdng tin hoac ty dong chinh sira
thong tin (néu co thé) hoic tir chéi cung cap Dich Vu hoac ngirng Dich Vu, hoan
buu gui (néu di tiép nhan). Khach Hang c6 nghia vu thanh toan tat ca cac chi phi
phat sinh tir hanh vi khai bao/dién théng tin khéng chinh xac.
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Luu y:

- Danh muc vat pham, hang hoa cim gui, giri c6 diéu kién dugce quy dinh chi tiét tai
https://viettelpost.com.vn/dich_vu/quy-dinh-hang-cam-gqui-gui-co-dieu-kien/.

c. Tha tuc hoan buu giri

Buu giri dugc chuyén hoan dé tra lai cho Khach hang trong truong hop Buu gui
khong giao thanh cong dén nguoi nhan vi cac 1y do khac nhau (khong c6 dia chi
ngudi nhan; dia chi nguoi nhan khéng dung, khong day du; ngudi nhan da thay doi
dia chi nhung khong dé lai dia chi méi; ngudi nhan tir chéi nhan hang...) hoac Khach
Hang gui yau cau chuyén hoan.

Thoi han Viettel Post hoan tra Buu guri va muc phi Khach Hang phai thanh toan khi
chuyén hoan quy dinh tai: https://viettelpost.com.vn/danh_muc_dich_vu/dich-vu/.
Pé x4c nhan don hang duoc hoan Khéach hang thuc hién theo hudng dan tai
https://viettelpost.com.vn/tin-hoat-dong/kiem-soat-don-hoan-tot-hon-voi-app-
website-viettelpost/.

Picu 5. Quy dinh vé xir ly dir liéu c& nhan

1. Bang viéc sir dung cac San pham, hang hoa, dich vu hodc dang ky mot tai khoan
hoac truy cap, str dung phan mém ViettelPost, Khach hang xéac nhan dong y va da
hiéu 18 cac quy dinh cta Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan dugc néu chi tiét tai
https://viettelpost.com.vn/wp-content/uploads/2023/10/PL1.-Chinh-sach-bao-mat-
v%C3%A0-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.pdf.

Theo d6 Khach hang cho phép Viettel Post thu thap, xu ly Dir li¢u c& nhan theo quy
dinh tai Chinh sach nay va theo quy dinh cta phéap luat.

2. Néu Khach hang khong dong y cho phép Viettel Post thu thap va xi ly dir liéu ca
nhan nhu trong mo ta tai chinh sach nay, vui long khong/ngung st dung cac san
pham, hang hoa, dich vu caa Viettel Post hay truy cap vao cac kénh giao dich cua
Viettel Post.

3. Khach hang c6 thé rat lai sy dong y cho phép Viettel Post thu thap, xu Iy dit liu
hoac yéu cau Viettel Post x6a dit liéu caa Khach hang bang viéc gui théng béo cho
Viettel Post. Tuy nhién, Khach hang luu ¥ rang viéc rit lai sy dong y s& khéng anh
huong dén tinh hop phép cua viéc thu thap, xu ly dit liéu trude dé dbi véi Khach
hang trén co sé su chap thuan cua Khach hang, dong thoi Dir Liéu cua Khach hang
c6 thé van sé tiép tuc duoc luu trir theo quy dinh caa phép luat hién hanh.

Piéu 6. Quyén va nghia vu cia Khach hang


https://viettelpost.com.vn/dich_vu/quy-dinh-hang-cam-gui-gui-co-dieu-kien/
https://viettelpost.com.vn/danh_muc_dich_vu/dich-vu/
https://viettelpost.com.vn/tin-hoat-dong/kiem-soat-don-hoan-tot-hon-voi-app-website-viettelpost/
https://viettelpost.com.vn/tin-hoat-dong/kiem-soat-don-hoan-tot-hon-voi-app-website-viettelpost/
https://viettelpost.com.vn/wp-content/uploads/2023/10/PL1.-Chinh-sach-bao-mat-v%C3%A0-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.pdf
https://viettelpost.com.vn/wp-content/uploads/2023/10/PL1.-Chinh-sach-bao-mat-v%C3%A0-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.pdf

a. Quyén ciaa Khach hang:

- Puoc cung cép day du thong tin lién quan dén dich vu ma Khéach Hang sir dung.

- Pugc dam bao an toan thong tin buu gui trong qua trinh sir dung dich vu.

- Buoc khiéu nai vé dich vu di sir dung theo noi dung cdng bé cua Viettel Post.

- Puoc boi thuong thiét hai theo quy dinh cta Viettel Post va quy dinh caa phap lut.
- Céc quyén khéc theo quy dinh cua phap luat.

b. Nghia vu cia Khach Hang:

- Bao mat thong tin tai khoan Khach Hang truy cap trén phan mém cua Nha Cung
Cap va chiu trach nhiém vé moi thao tac phat sinh tur tai khoan cua Khach Hang.

- Khdng giri hang cam gui va thuc hién day da quy dinh dam bao an ninh, an toan
buu gui (gbi boc, niém phong, dan nhan luu y...) theo quy dinh cua Viettel Post va
phap luat hién hanh.

- Khai bao trung thyc thong tin ngudi gui, nguoi nhan, ndi dung buu guri va cac
thong tin khéac caa phiéu gui; chiu trach nhiém vé thong tin khai bao va hoa don,
chtng tir di kém buu goi. Truong hop co quan quan 1y nha nuéc yéu cau, Khach
Hang c6 trach nhiém lam viéc truc tiép va cung cap day du, kip thoi hoa don, chiing
tor cho co quan quan ly nha nudéc.

- Nop phat theo quy dinh cua phap luat va boi thuong thiét hai cho Viettel Post trong
trueong hop buu guri bi tam gitr, tich thu, ...

- Chiu trach nhiém thanh toan cudc phi dich vu va cac khoan phi dich vu gia tri gia
tang khac theo nhu da théa thuan;

- Chiu trach nhiém vé moi thong tin lién quan dén ngudi nhan ma Khach Hang cung
cap dé thuc hién Pon hang. Truong hop xay ra sai sot vé thong tin Ngudi nhan hoic
buu giri khong dung yéu cau ciia Ngudi nhan do 13i cia Khach hang thi Khach hang
c6 trach nhiém tu giai quyét véi ngudi nhan, dong thoi Viettel Post van tinh cuéc
phi Dich vy déi v6i Pon hang trén dya trén 19 trinh da thuc hién.

- Chiu trach nhiém béi thuong thiét hai cho Viettel Post toan b thiét hai thuc té xay
ra theo quy dinh cua phap luat khi vi pham bat ca diéu khoan nao theo Diéu kién sir
dung nay va/ hoic cac van ban, quy dinh khac ma Viettel Post cong bé.

- Trong thoi gian giai quyét khiéu nai, khong duoc tiét 16 thong tin dudi moi hinh
thirc cho bat ky bén thir ba nao. Néu vi pham phai boi thuong toan bo thiét hai cho
Nha Cung Cap.

- Cung cap chtng tir hop 1y, hop 1é ching minh thiét hai khi khiéu nai.

- Tuan thu cac quy dinh khac ma Viettel Post cong bé tai phan mém ViettelPost.



- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciaa Viettel Post

a. Quyén caa Viettel Post:

- Yéu cé‘u Khach Hang cung cap thdng tin theo quy dinh phap luat khi dang ky sir
dung phan mém d¢ cung trng Dich Vu.

- Twr chéi tiép nhan buu gui néu buu giri khong dam bao diéu kién chip nhan theo
quy dinh cua Viettel Post.

- Tir chéi hogic tam giit, giao Ndp buu giri cho Co quan ¢6 tham quyén néu buu gii
c6 ndi dung la hang cam gui, hang hoa nhap lau, hang hda vi pham phép luat.

- Puoc quyé}n kiém tra noi dung buu gui trude khi nhan. Déi V6i buu gur quéc té
chwa hoan tat thu tuc ké khai hai quan, Viettel Post c6 quyen kiém tra lai n6i dung
buu guri, huéng dan hoac ké khai bo sung thong tin do Khach Hang cung cap chua
chinh xac va dugc Khach Hang thanh toan cac chi phi phét sinh (néu cd).

- Pugc cham dat/tir chdi/ tam ding cung cap dich vu ma khong qﬁn phai bao truéc
cho Khéch Hang khi Khach Hang khong tuan tha cac dieu kién, diéu khoan quy dinh
tai Bieu Khoan Sir Dung nay;

- Puoc thanh toan day du cudc Dich Vu va cac chi phi phat sinh dung thoi han,

- Xt Iy buu gtri khong c6 nguoi nhan theo quy dinh cua phap luat.

- Bugc Khach hang bdi thuong thiét hai theo cua Diéu Khoan St Dung nay.

- Puoc quyén quy dinh, thay d6i mac phi caa cac loai phi lién quan dén Dich Vu.

- Puoc mién trir trach nhiém theo quy dinh tai Biéu 8 Biéu Khoan St Dung nay

- Céc quyén khac theo quy dinh cia phap luat.

b. Nghia vu cia Viettel Post:

- Cung cap dung, day du thong tin vé dich vu cung tng, cuéc dich vy da cung ung
cho Khéach Hang.

- Bam bao chit lugng dich vu da cam két véi Khach Hang.

- Tiép nhan va giai quyét khiéu nai vé dich vy cua Khéach Hang.

- Chuyén hoan buu giri dé tra lai cho Khéc}l Hang khi khong phat dugc cho Nguoi
nhan, trir truong hop Khach Hang cé yéu cau khéc.

- Thong bao cho Khach Hang trong trurong hop co quan quan 1y nha nudc tam gitt,
tich thu buu gui.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh ctaa phap luat.

Piéu 8. Boi thuong thiét hai



- Viettel Post chi chju trach nhiém boi thudng thiét hai cl}o Kh;ich hang trong truong
hop buu gtri thuc hién theo Pon hang hop 1€ ma bi mat, that lac, hu hong xay ra
trong qué trinh cung &ng Dich Vu va 13i cua Viettel Post 1 nguyén nhan tryc tiép
dan dén thiét hai cho Khach Hang.

- Mic bdi thudng duge xéac dinh dua trén co so thiét hai thlg?C té nhung khong cao
hon murc gidi han trdch nhiém boi thuong thiét hai toan bo doi véi dich vu.

- Khong boi thuong thiét hai gién tiép hodc nguon loi khong thu dugc do viéc cung
ung Dich Vu khdng dam bao chat lugng Dich Vu ma Viettel Post da cong bo.

- Miic gi6i han trach nhiém bdi thuong thiét hai duoc &p dung theo Quy dinh mac
gidi han trach nhi,ém boi thuong thiét hai doi vai dich vu buu chinh do Viettel Post
ban hanh, cdng b6 cong khai va da thong bao vdi Co quan nha nudc theo quy dinh.
Chi tiét vé mac gigi han boi thuong thiét hai trong timg truong hop duoc néu tai
https://viettelpost.com.vn/dich_vu/nguyen-tac-boi-thuong-thiet-hai-muc-boi-
thuong-thiet-hai/.

Picu 9. Giai quyét khiéu nai

a) Thei hiéu khiéu nai:

Khach hang dugc quyén khiéu nai trong thoi hiéu:

- 06 thang, ké tir ngay kﬁ’t thic thoi gian toan trinh caa buu gui dbi véi khiéu nai \{é
viéc mat buu gui; chuyén phat buu giri cham so véi thoi gian toan trinh da cong bo;
- 01 thang, ké tur ngéy buu gui du:gc phat cho Nguoi nhan dbi véi khiéu nai vé viéc
bl;u gI:I’i bi suy suyén, hu hong, vé gia cudc va cac noi dung khac co lién quan truc
tiép dén buu guri.

b) Thoi han giai quyét khiéu nai (ké tir ngay Viettel Post nhan duoc khiéu nai):

- Khong qua 02 (hai) thang ddi véi dich vu buu chinh trong nudc.

- Khéng qua 03 thang dbi véi dich vu buu chinh qubc té (theo quy dinh cua Luat
buu chinh).

¢) Tiép nhan khiéu nai

Viettel Post tiép nhan, xir Iy khiéu nai cua Khéch Hang qua céc Kénh: Tong dai
1900.8095, App Viettelpost, Web ViettelPost.vn, Web Viettelpost.com.vn, Fanpage,
Email: cskh@uviettelpost.com.vn, Tetelegram, Viber va Zalo OA Viettelpost.

Piéu 10. Mién trir trach nhiém

Khach Hang qéng y r‘ﬁng Viettel Post s& duoc mién trir moi trach nhiém phap ly,
trach nhiém dén bu, boi thuong boi céc thiét hai xay ra trong cac truong hop sau:
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- Buu gui d3 duoc phat theo thoa thuan va nguoi nhan khéng c6 khiéu nai gi vé buu
gui tai thoi diém nhan.

- Khach Hang khong chimg minh dugc viéc giri va suy suyén, hu hong buu gii.

- Khach Hang khong thuc hién dung cac quy dinh vé khiéu nai, giai quyét tranh chap
theo théa thuan va quy dinh ciaa Luat Buu chinh.

- Thiét hai xay ra hoan toan do 181 vi pham Diéu khoan sir dung ctia Khach Hang hodc do
dac tinh ty nhién, khuy€t tat von c6 ctia buu gui.

- Hang héa, vat pham trong Buu gui khdng cé hoa don, ching tir hop phép, bi tich
thu hoac tiéu hay theo quy dinh cua phép luat Viét Nam hoac phép luat nudc nhan.
- Cac trudng hop bat kha khang theo quy dinh caa phap luat.

piéu 11. Piéu khoan thi hanh

1. Khach hang di doc, hiéu, nhat tri va cam két thuc hién nghiém tuc cac diéu khoan,
diéu kién néu tai Diéu khoan sir dung nay. Cac van dé chua duoc quy dinh, cac Bén
théng nhat thuc hién theo quy dinh caa phap luat, huéng dan cia co quan Nha nudc
c6 tham quyén va/hoic cac cam két/thoa thuan c6 hiéu luc khéc giira cac Bén.

2. Piéu khoan str dung nay duoc diéu chinh va dugc giai thich theo quy dinh cua
phap luat nuéc Cong Hoa X& Hoi Chi Nghia Viet Nam. Cac tranh chap phét sinh tir
viéc sir dung Dich vu qua phan mém ViettelPost thi cac Bén s& chu dong giai quyét
trén co s¢ thuong luong. Truong hop tranh chap khong giai quyét duoc, tranh chap
s& duoc giai quyét boi Toa an c6 tham quyén theo quy dinh phap luat.

3. biéu Khoan Str Dung nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2024.



