I. Mikc gi6i han trach nhiém béi thuong khi mat Buu giri.

QUY PINH VE CHINH SACH BOI THUONG

1. Pdi véi buru giri 1a vat pham, hang héa sir dung dich vu buu chinh trong nuéc:

Truong hop

Chi tiét boi thuomg

Yéu cau

Khéch hang sur
dung dich wvu
“bao hiém va
khai gia”,

Boi thudmg 100% gia tri thiét hai. Gia tri bao
hiém va khai gia tdi da 100 triéu dong/ buu gii
(gi4 tri hang héa 16n hon 100 triéy, khach hang tur
mua béo hiém hang héa ctia cac Cong ty bao hiém).
Buu gtri 6 ndi dung 1a gia tri cao, buu guri c6 gia
trj trén 3.000.000d (Ba triéu dong) yéu cau don vi
phai str dung dich vu gia tri cao. (theo van ban 0
316/OD-VTPost ban hanh ngay 27/2/2023).

100% hang hoa phai dung
dich vu béo hiém va khai
gid. Riéng cac logi hang
gid tri cao phai su dung
dong thoi ca 02 dich vu
“Bio hiém va khai gid”

Khéch hang sur
dung dich wu
chuyén  phat
Thuong mai
dién tir (COD)

Boi thudmg cho khach hang t6i da bang 100%
s0 tién thu hd (tién COD va cwéc dau nhin
thanh toan) khong bao gdm lgi nhuin nhung
toi da khong qua 30 triéu dong/ buu giri. Doi
voi don hang c6 gia tri 16n hon s6 tién COD ma
ngudi giri mubn dugce bdi thuong 100% thi phai
st dung dich vu bao hiém va khai gia cho phén
vuot trén gia tri COD nhung tong gia tri boi
thuong khong qua 100 triéu dong/ buu gii.

Pon vi goc cé bién bdn
théa thugn boi thuong
gidm gid toi da dua theo
gid tri ddu vao ciia buu giti

Khidch  hang
khong sir dung
dich wvu bao
hiém hang hoa,
khong sir dung
dich vu chuyén
phat  Thuong
mai  dién .
Khidch  hang
ching  minh
duoc gia tri thiét
hai

- Gi4 trj boi thuong thoa thuan theo hop dong riéng
hai bén ky két (néu co).

- Chimg ttr chimg minh gia tri thiét hai (hda don tai
chinh hodc chimg tir chuyén khoan c6 xac nhin
cua ngan hang trudc thoi gian gui, chimg tr
chuyén tién qua vi dién tir duoc ngan hang nha
nudc cong nhan nhu vi Momo, Zalo Pay, Mobile
money, Viettel Pay. . . trudc thoi gian g, dbi voi
chimg tir chuyén khoan khong c6 x4c nhan ctia
ngan hang can kém theo thong tin trao d6i mua ban
giita hai bén trudc ngdy giri): Boi thuomg 70% gia
tri thiét hai nhung t6i da khong qua 30 triéu
dong/ buu giri

Héa don cé gidi tri phap I li:
Héa don gid tri gia téing, néu
nguot ban la doanh nghiép
ké khai thué gid tri gia ting
(“GIGT”) theo phiong
phdp khau trir; hode Hoa
don bdn hing, néu nguoi
ban i doanh nghiép ké khai
thué GTIGT theo phuong
phdp tructiép; hogic Bo ho so
ké khai hdi quan, néu Hong
héa dvoc nhdp khiu tir medc
ngoaivao Viét Nam.




Khiach  hang
khong sir dung
dich vu bdo hiém
hang hda, khong
st dung dich vu
chuyén  phat
Thuong mai dién
tr. khong chimg
minh due gid tr
thiét hai

Khach hang co trach nhiém cung cap tham chiéu
gia tri qua cac trang web ban hang nhung VTP
dugc quyén chi dinh Tham chiéu gia tri trén thi
trudng (cac trang web ban hang) ddi voi san pham,
hang héa tuong tyr theo mé ta hang hoa ban dau
dé 1am co so xac dinh gia tri, gia trj hang hoa duoc
xéc dinh bang trung binh cong cta it nhat 3 trang
web: Boi thudmg 50% gia tri thiét hai nhung t6i
da khong qua 30 triéu dong/ buu gii.

100% hang hoa phai khai
bdo gid tri khi giri. Chdp
nhdn khi khach hang khai
bao ro tén, ma hiéu, chung
logi hang héa dé lam co so
doi chiéu

Céc truong hop
khac

B6i thuong mic t6i thiéu theo quy dinh ctia Ludt
Buu chinh va nghi dinh 47/2011/NB-CP, mc t6i

Gia tri do hai bén thoa
thuan dya trén co so'thuc te.

da khong qué 30 triéu dong/ buu g (da bao gom

hoan trd lai cude dich vu da str dung) ctia dich vu

da sir dung

2. P6i v6i Buu gtri 1a thu trong nudrc (tai liéu, chung tir glay to' thong thuong ...) :
Truong hop Chi tlet boi thuomg

Buu gtri 1a thu, chimg | 04 1an cude (dabao gom hoan tra lai cudce dich vu da st

tlr, tai liéu, 4n phém, dung) ctia dich vy da str dung

gidy tO thong thuong

Buu gii 1a chimg tir

cO gid tri

Luuy

Noi dung Ia chimg tir ¢6 gié trj 1a: HO sor thau, gidly béo
nhap hoc, gidy ding kiem, giay phép lai xe, hd chiéu, so
géc ho khau, chimg minh thur, bﬁng géc dai hoc... co
khai bao ni dung trude khi gu: bdi thuong chi phi lam
lai gidy to'nhung t6i da khong qua 2 tri¢u dong/ buu guri,
Khong khai bao ndi dung trudic khi giri: boi thuong theo
quy dinh cua Luat Buu chinh va nghi dinh
47/2011/NB-CP (da bao gdbm hoan tra lai cudc dich vu
da st dung) ctia dich vu da str dung.

3. Poi v6i dich vu buu chinh quéc té:

- Déi véi dich vu buu chinh quéc t& duoc van chuyén bang dudng hang khéng: 09 SDR/kg
(dugc tinh theo timg nac khdi Iwong 500 gram, phan 1é dugc tinh bang 500 gram) nhung khong
thép hon 30SDR/buu gtri, cdng véi hoan trd lai cude cua dich vu da str dung;

- Péi voi dich vu buu chinh qudc té duge van chuyén bang phuong thirc khac: 05 SDR/kg
(dugc tinh theo timg néc khéi lugng 500 gram, phan 1é duoc tinh bang 500 gram), cong voi
hoan trd lai cude cua dich vu da stir dung.

II. Mikc gi6i han boi thuong thiét hai doi véi buu giri giao cham:

- Trudng hop vi pham hop dong da giao két do khong dam bao thoi gian toan trinh da cong
b6 va ngudi sir dung dich vu buu chinh c6 chimg tir chimg minh viéc khong dam béo thoi



gian toan trinh d6, VTP hoan tra lai cudc cua dich vu da sir dung cho nguoi str dung dich vu
buu chinh.
- VTP chép nhéan buu giri ¢6 thoi gian bao quan ¢ diéu kién binh thudng 16n hon thoi gian
toan trinh + 07 ngay. Truong hop buu gii ndi dung 13 luong thuc, thuc pham, cdy xanh,
hoa. .. bi cham chi tiéu thoi gian toan trinh dudi 07 ngay thi chi bdi thuong tién cude, khong
boi thuong hang hoa hu hong do dic tinh tir nhién. Buu giri bi cham chi tiéu thoi gian tir 07
ngay tro 1én thi s& bdi thudng hang hoa do van chuyén chdm dan dén hang hoa bi hu hong
theo Diéu 6 ctia quy dinh nay.
III. Mikc giéi han boi thuong thiét hai di véi buru giri bi hw héng.
- Gi4 trj bdi thudng = Gia tri buu giri (theo murc bdi hoan mat hang ctia VTP tai diéu 4) x
% hu hong buu g
- Chinh sach bdi thuong theo cac mirc hu héng buu giri: Viée bdi thuong thiét hai trong
treong hop buu giri bi mat, hu hong hoic trao d6i mot phan duoc xac dinh trén co so thiét
hai thuc té, nhung khong cao hon mitrc gidi han trach nhiém bdi thuong thiét hai toan bo d6i
v6i dich vu 6 nhung t6i da khong qua 30 triéu dong/ 1 buu gii.

+ Rach, w6t thing hang, rach tem niém phong ctia nha san xuat: Toi da bdi thuong 10%

X gia tri buu gui.
+ Hang bi v& hong mat phu kién, san phém van st dung dugc: Tbi da bdi thuong 20% x
gia tri buu gri.

+ Hang bi v hong, hur hai < 30%, van sir dung dugc: Téi da boi thuong 30% x gia tri buu gii.

+ Hang bi v& hong, hur hai < 50%, van sir dung dugc: Téi da boi thuong 50% x gia tri buu gii.

+ Hang bi v& hong, hu hai >50%: bdi thudng theo chinh sach mat Buu giri, hang hoa sau
khi bdi thudng thude sé hitu ctia VTP.
Ghi chu:
- Gid tri buu gii duworc xdc dinh theo gid tri boi hoan mat x % hw hong hang héa, VTP khéng
boi hoan doi véi bu i khdch hang da kiém tra va ky nhan.
- Truong hop bi hw héng 1 hay nhiéu san phdm trong ciing buu givi nhung cdc san pham la
doc ldp khong thudc bo san phcfm thi mic boi thuong duoc xac dinh riéng theo san phcfm,
khéng béi thwong cd buu giti.



